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OBJECTIU DE LA POLÍTICA DE QUALITAT 

Com ha desenvolupament de la política de qualitat denida per la direcció de Serveis 
i Construccions de Castellbisbal S. A. (SICCSA), en la norma bàsica sobre qualitat 
ISO9001:2015, la direcció general vol expressar formalment amb la present declaració, 
la política de qualitat establerta per SICCSA. L’objectiu i la ta de la política de la 
qualitat de l’organització és la satisfacció del client. L'èxit de la nostra missió requereix 
la participació de tot el personal de SICCSA, al que se li facilitaran els mitjans necessaris 
per a poder realitzar el seu treball en concordança amb una organització que incorpora 
els valors d'una empresa moderna que gestiona els seus recursos amb ecàcia i 
eciència. D'aquesta manera, tota l'organització està implicada en el compliment dels 
requisits aplicables així com legals i contractuals, la conseqüència de la qualitat del 
nostre sistema comercial i assegurar la seva rendibilitat i competitivitat, procurant 
difondre una cultura de millora continua dels nostres processos. La conseqüència es 
tradueix en la millora de la satisfacció del client. 

 
 
MISSIÓ DE L'EMPRESA: 

La missió de SICCSA és oferir serveis de consultoria i gestió en el procés constructiu 
de les obres, orientada a administrar les operacions dels clients que busquen més 
seguretat i eciència en la seva gestió, aportant valor amb la nostra participació en 
vetllar perquè es compleixin les seves necessitats i expectatives. 

Coŀlaborem amb clients que demanen simplicar la presa de decisions relacionades 
amb l'execució de les obres, facilitant la planicació, organització, contractació, control 
i seguiment per atendre els objectius xats. 

La complexitat associada a l' execució de les construccions requereix tenir control 
sobre els elements crítics i els seus riscos, per això intervenim per impulsar, protegir i 
garantir els interessos del client, gestionant els diferents recursos i parts implicades en 
el seu desenvolupament. 

Coŀlaborem amb clients per atendre les obligacions i responsabilitats inherents a 
l'obra, garantint l'èxit dels seus projectes a través d'unes bones pràctiques de gestió. 

  

 

 

David Planas 

Direcció 
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